VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY REZERVACNEHO
SYSTEMU WAY TAXI A PODMIENKY SPRACUVAVANIA
OSOBNYCH UDAJOV.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky rezervacného systému WAY TAXI s.r.o. (dalej len ,VOP®)
upravuju (i) podmienky, za ktorych WAY TAXI s.r.o. poskytuje rezervacny systém pre
uzivatelov, (ii) postup pri rezervacii sluzieb v rezervacnom systéme WAY TAXI s.r.o. a (iii)
podmienky ochrany osobnych uUdajov ziskavanych a spraclivanych prostrednictvom
rezervacného systému WAY TAXI s.ro. Prava a povinnosti poskytovatela a uzivatela
upravujuce rezervaciu sluzby v zariadeni sa riadi tymito VOP.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou rezervacie. Rezervaciou sluzby prostrednictvom
formuldra v rezervacnom systéme uzivatel potvrdzuje, Ze tieto podmienky si mu zname,
uznava ich a suhlasi s nimi.

Tieto VOP sa nevztahuju na prava apovinnosti medzi uzivatelom a zariadenim pri
poskytovani rezervovanych sluzieb, tieto vztahy sa riadia vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami zariadenia a v plnej miere za nezodpoveda zariadenie.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Zariadenie, v ktorom si host (dalej len ,uzZivatel“) rezervuje sluzbu, je pouzivatel on-line
elektronického rezervacného systému ,WAY TAXI“ (dalej tiez ,rezervacny systém"“ alebo
SWAY TAXI“), pomocou ktorého si uzZivatel rezervuje sluzbu v zariadeni (dalej len
,Zariadenie" alebo ,pouzivatel®).

1.2. Rezervacny systém prevadzkuje obchodnd spolo¢nost WAY TAXI s.r.o, zapisana
v Obchodnom registri na Okresnom sude Banska Bystrica oddiel Sro, vlozka ¢. 44893/S, so
sidlom Stavebna 1/F , Banska Bystrica, ICO: 53 69 86 14 (dalej len ,poskytovatel).

1.3. UzZivatel si rezervuje sluzbu v zariadeni prostrednictvom on-line formulara rezervac¢ného
systému pristupného v mobilnej aplikacii poskytovatela. Rezervacny systém je dostupny
z viacerych zariadeni a platforiem sucasne ( mobilny telefén, tablet, pc a pod.).




2. FUNGOVANIE REZERVACNEHO SYSTEMU

2.1. Uzivatel najskor vyplni prislusné udaje v rezervacnom formulari rezerva¢ného systému,
t. j. meno a priezvisko uzivatela, telefénne cislo, e-mail, pozndmku a/alebo iné povinné alebo
nepovinné udaje vo formulari. Po zaregistrovani prejde do aplikacie a tam si vybera kategériu
sluzbu, datum a cas.

2.2. a, Akonahle uzivatel vyplni rezervacny formular a potvrdi rezervaciu kliknutim na tlacidlo
,Rezervovat®, je rezervacia povaZzovana pre uZivatela za zavaznd. Momentom kliknutia na
tlacidlo ,Rezervovat” sa pre uzivatela stavaju zavaznymi aj tieto VOP a podmienky uZivatela
sluzby rezerva¢ného systému v nich uvedené.

b, Akonahle klient vyplni rezervacny on-line formular na internete a potvrdi rezervaciu, je
rezervacia zobrazena v rezervatnom systéme ako nepotvrdend. UzZivatel sa zavazuje
Rezervaciu potvrdit alebo odmietnut. Po potvrdeni rezervacie Uzivatelom je rezervacia
povaZovana za zavaznu.

¢, V pripade rezervacie s platbou a sluzbu alebo rezervacie so zadlohovou platbou je rezervacia
povazovana pre uzivatela za zavazni momentom Uhrady sluzby alebo jej zalohy. Momentom
Uhrady sluzby alebo jej zalohy sa pre uZivatela stavaju zavaznymi aj tieto VOP a podmienky
uzivania sluzby rezervac¢ného systému v nich uvedené. Uzivatel berie na vedomie, Ze
zariadenie je opravnené rezervaciu kedykolvek zmenit alebo Uplne zrusit. V takom pripade
bude uzivatel vyrozumeny e-mailom o tejto zmene/ruseni a bude uzivatelovi zaslany e-mail
kontakt do zariadenia.

2.3. UZivatel berie na vedomie, ze poskytovatel ma zaujem o poskytovanie kvalitnych sluzieb
rezervacného systému pre vsetky zariadenia a uzivatelov rezervac¢ného systému. Za tymto
Ucelom je uZivatel povinny rusit (stornovat) svoju rezervaciu najneskér 60 minut pred
terminom rezervacie, ak nemoze vycerpat sluzbu, ktoru si cez rezervacny systém v zariadeni
rezervoval. V opa¢nom pripade si poskytovatel vyhradzuje prava €. 3.4. VOP.

2.4. UzZivatel berie na vedomie, Ze sucastou rezervacného procesu moéze byt odoslanie
automatickych e-mailov a SMS z rezervacného systému na potvrdenie rezervacie sluzby,
pripomenutie rezervacie sluzby, zrusenie rezervacie, zmenu rezervacie sluzby a hodnotenia
sluzby.

3. ROZSAH SLUZIEB POSKYTOVANYCH POSKYTVATELOM

3.1. Poskytovatel prostrednictvom Rezervaéného systému poskytuje uZivatelom moznost,
aby si prostrednictvom neho zabezpecili rezervaciu sluzby v nim vybranom zariadeni.




3.2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze rezervacia vykonana v rezervacnom systéme bude
v nom zaznacend a zariadenie, ktorého sa tyka, bude mat moZnost sa prostrednictvom
rezervacného systému bezodkladne o nej dozvediet.

3.3. Uzivatel berie na vedomie, zZe poskytovatel nezodpoveda za:
e poskytnutie samotnej sluzby zariadenim v rezervovanom ¢ase

e funkCnost datovej siete uzivatela, zariadenia, funkCnost verejnej datovej siete,
funkénost hardwarového vybavenia uzivatela, za stav programového vybavenia
uzivatela, ako ani za pripadné zasahy tretich os6b do programového vybavenia
uZivatela

e za neposkytnutie sluzby rezervacného systému v pripadoch vypadku dodavky
elektrickej energie, vypadku datovej siete, inych porich spdésobenych tretimi osobami
alebo zasahom vyssej moci.

3.4.Uzivatel berie na vedomie, zZe poskytovatel je opravneny zabranit vo vykonani rezervacie
cez Rezervacny systém uzivatelovi, ktory predtym podstatnym spésobom tieto VOP pri
vyuzivani rezervac¢ného systému porusil. Podstatnym porusenim je aj nevyuZitie rezervacie
a jej nestornovanie.

4. PODMIENKY POSKYTOVANIA  SLUZIEB REZERVACNEHO  SYSTEMU
POSKYTOVATELOM

4.1. V pripade, Ze k preruseniu poskytovania sluzby rezerva¢ného systému doéjde z dévodov
na strane uzivatela, zavazuje sa uzivatel uhradit poskytovatelovi ndklady na odstranenie tohto
prerusenia.

4.2. Poskytovanie sluzby rezervacného systému moze poskytovatel zabezpecovat tiez
prostrednictvom tretich os6b.

5. PODMIENKY POUZITIA SLUZIEB REZEVACNEHO SYSTEMU UZIVATELOM

5.1. Pri rezervécii je uzivatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené
uzivatelom v rezerva¢nom formulari su preto pre ucely tychto VOP povazované za spravne,
pravdivé a uplné.

5.2. UZivatel je povinny uvadzat svoje osobné Udaje iba na miestach rezerva¢ného formulara
na to uréenych. Uzivatel nesmie uvadzat svoje osobné udaje do poznamky v rezervacnom
formulari. Poznamka slizi vyhradne na bliZSiu Specifikaciu rezervovanej sluzby.

5.3. UzZivatel nie je opravneny v ramci rezervacného systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programové vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli mat negativny vplyv na
prevadzku rezervac¢ného systému, bezpecnost internetu ¢i dalSich uzivatelov internetu.




5.4. Uzivatel je povinny vyvarovat sa vsetkych cCinnosti smerujucich k tomu, aby bola
znemoznena alebo obmedzena prevadzka serveru poskytovatela, na ktorom je sluzba
rezervacného systému prevadzkovana, alebo realizovat iné Gtoky na tento server, ani nesmie
byt pri takejto Cinnosti ndpomocny tretej osobe Ci tretie osoby pre tento ucel vyuzivat.
Uzivatel tiez nesmie server poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém realizovany,
zatazovat automatizovanymi poziadavkami.

6. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1. UZivatel berie na vedomie, Ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacové programy
a dalsie prvky, ktoré su sucastou obsahu rezervacného systému alebo su dostupné v ramci
sluzby mézu byt jednotlivo a/alebo ako celok (dalej spolo¢ne len ako ,autorské diela“)
chranené autorskym pravom. Databazy dostupné v ramci rezervaéného systému su dalej
chranené zvlastnym pravom zriadovatela databazy. Ak nie je s poskytovatelom pisomne
dohodnuté inak, méZe k opravnenému pouZitiu autorskych diel dojst len v rozsahu
a spésobmi stanovenymi rozhodnym pravnym poriadkom. Najma nie je uzivatelovi dovolené
pouzitie autorskych diel vo forme ich rozmnozZovania (kopirovania) za uc¢elom dosiahnutia
priameho alebo nepriameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu
a dalej ich pouzitie vo forme rozSirovania, pozi¢iavania, vystavovania ¢i zverejnovania diela
verejnosti (vratane zverejiiovania verejnosti prostrednictvom internetu), ¢i vo forme
neopravneného pouzitia databazy.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Uzivatel poskytuje zariadeniu ako prevadzkovatelovi (dalej len Gcely tohto ¢lanku aj len
,prevadzkovatel“) osobné Gidaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov"). Zariadenie je opravnené spracuiivat osobné
Udaje uzivatela v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, teleféonne ¢islo, poznamka a iné udaje
uvedené vo formulari, ktoré zariadenie ako prevadzkovatel povazuje za nevyhnutné, a to za
Uc¢elom vyuzivania sluzieb elektronického rezerva¢ného systému WAY TAXI najma vsak za
Uc¢elom vykonavania rezervacie v zariadeni, pripadne aj na marketingové Ucely, ako uzivatel
na takéto spracuivanie udeli zariadeniu suhlas.

7.2. Zariadenie ziskava a spracovava osobné Udaje uzivatelovi, ktory udelili pri vykonani
rezervacie suhlas so spracuvanim osobnych udajov uvedenych v rezervacnom formulari na
marketingové areklamné uUcely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informacie
o novinkach a zlavach, spotrebitelské sutaze a pod.) podla podmienok ochrany osobnych
udajov urcenych zariadenim. Poskytovatel v rezervachom systéme vykonava evidenciu




udelenych suhlasov. Odvolanie suhlasu uzivatela je v rezervacnom systéme evidované len
v pripade, ze odvolanie suhlasu vykona uzivatel prostrednictvom rezervacného systému.

8. REKLAMACIE, STAZNOSTI A NAHRADA SKODY

8.1. Uzivatel, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 2 dni od vykonania prepravy. Uzivatel
ma pravo sa telefonicky alebo pisomne informovat na priebeh vybavovania reklamacie.

8.2. Uzivatel je opravneny reklamovat vady dopravy nasledovnym spésobom:

a) dorucenim reklamécie na e-mail poskytovatela reklamacie@waytaxi.sk

b) dorucenim pisomnej reklaméacie na adresu sidla poskytovatela.

8.3. V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej
musi pripojit doklady osvedcujice opravnenost jeho naroku ako aj doklady preukazujice us-
kuto¢nenie prepravy (Uhrada odplaty za prepravu).

8.4. Ak reklamacia nema vsetky naleZitosti poskytovatel ihned vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote, nie
dlhsej ako 3 dni, povaZzuje sa za nepodand.

8.5. Ak uzivatel, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
staznost, musi ju uplatnit u poskytovatela pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 2
kalendarnych dni od skutoc¢nosti, na ktoru sa staznost vztahuje.

8.6. Ak uzivatelovi vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach prepravova-
nych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu dopravca podla
ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu spésobent
prevadzkou dopravnych prostriedkom (§ 427 az 431).

8.7. Ak ide o pravo na nadhradu Skody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolo¢ne
s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa méze uplatnit sidnou cestou.

8.8. Pokial opravneny uplatriuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu sp6soben
odcudzenim alebo stratou veci postupuje sa v zmysle § 106 Obcianskeho zakonnika.

8.9. Pravo na nahradu skody na batozindch uzivatela prepravovanych spoloc¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal uzivatel pri sebe, je uzivatel povinny pisomné uplatnit najskér u poskyto-
vatela a to najneskoér do 2 dni odo dia, kedy doslo ku Skode. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
na upravy ¢i zmeny tychto VOP spolo¢nosti WAY TAXI s.r.o., so sidlom Stavebna 1, 974 01
Banska Bystrica, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka cCislo 44893/S.

8.10. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov poskytovatela z VOP a ich vybavovanie do-
pravcom podla tohto ¢lanku moze preskimat Slovenska obchodna inSpekcia.
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9. MIMORIADNA UDALOST

9.1. Za mimoriadnu udalost (dalej len ,mimoriadna udalost*) pri vykone taxisluzby sa pova-
Zuje:

o dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,
o poziar vozidla,
o uraz alebo nahle ochorenie cestujiceho alebo inej osoby.

9.2. Pri mimoriadnej udalosti je vodic vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

. bezodkladne zastavit vozidlo,

o urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného mi-
moriadnou udalostou,

o poskytnut podla svojich schopnosti a mozZnosti zranenej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornua zdravotnicku pomoc,

o urobit vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a
umoznit jej obnovenie,

o informovat o tejto skutocnosti poskytovatela.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto VOP su sucastou Zmluvy o preprave.

10.2. UzZivatel uzavretim zmluvy o preprave prehlasuje, Ze sa oboznamil s pravami a povin-
nostami vyplyvajucimi zo zmluvy o preprave poskytovatela.

10.3. Poskytovatela si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zruSenie VOP, pricom o zmenach
bezodkladne informuje na webovom portaly www.waytaxi.sk/aktuality s uvedenim datumu,
od ktorého tieto zmeny nadobudaju uc¢innost. VOP nadobudaju uc¢innost najskér po 15 dnoch
odo dna zverejnenia ozndmenia o ich vydani. V pripade, ak uzivatel nesuhlasi so zmenou VOP,

je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit najneskér do 2 dni odo dna platnosti nového VOP.
Ak sa poskytovatel a uzivatel nedohodnud inak, maju pravo ukoncit vzajomné zaviazkové
vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak uZivatel vo vyssie uvedenej lehote neoz-
nami svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje ponuku posky-
tovatela a uzZivatel sa odo dna ucinnosti zmeny riadi zmenenymi VOP.

10.4. Tieto VOP boli schvalené konatelom spolo¢nosti WAY TAXI s.r.o. dia 6.11.2024 a su
ucinné od 1. 1. 2025.
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